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AVALIACAO DO RENDIMENTO OPERACIONAL DE UM POSTO DE TRABALHO

Flavio Pires
Graduado em Engenharia de Producao pela UERJ

APRESENTACAO (DADOS DE IDENTIFICACAOQ)

De uma forma geral os alunos que ingressam no tems@ conhecimento da realidade
do chéo de fabrica e dos seus problemas cotidid®osessa experiéncia, seja por intermédio
de estagios, de visitas ou por simulacdo em l|afaoatexercicios praticos é fundamental
para a preparacao desse profissional para o medeatiabalho.

A partir dessa necessidade, foram desenvolvidas guéticas que simulam a rotina de
um processo produtivo com seus problemas e solugémsscomuns, de forma a conseguir 0s
melhores resultados em termos de qualidade, pradiadie e custos.

Nesse contexto, no segundo semestre de 2013 fenwdsida uma aula pratica de
Avaliacdo do rendimento operacional de um postéralgalho, que € uma metodologia que
permite definir a definir a ocupacdo de um postdredbalho através de uma cronoandlise
(estudo de tempos e movimentos). Essa metodolagiaitfra ao Engenheiro de producgéo
otimizar a alocacédo da méao-de-obra num processfvo.

Essa aula pratica foi desenvolvida na disciplinat€dualizacdo em Engenharia de

Producéao I, e destaca-se a efetiva participacagmaisiandos na simulagéo.

OBJETIVOS DA ACAO

Preparar melhor os alunos de Engenharia de prodpgém o mercado de trabalho,
fazendo com que eles estejam familiarizados conprouesso produtivo, seus problemas e
suas solu¢des com base nas ferramentas e métadins ums sistemas de producdo enxuta.

CONTEUDOS DOS TRABALHOS
O rendimento operacional de um posto de traballde pepresentar 0 sucesso ou 0

fracasso de um sistema de producdo. Uma das fertasnenais usados para avaliar esse

rendimento operacional, usualmente aplica-se aic@cda cronoanalise, que usa a




I SIMPOSIO DE PESQUISA E DE PRATICAS PEDAGOGICAS — 2014

ANAIS
|

cronometragem como ferramenta e apura a medicéentuo real para a indicacdo do tempo
previsto, ou seja, com o tempo medido, pode-seaaabcupacao do operador.

No mercado extremamente competitivo os profisspmE engenharia de producao
encontrardo um num contexto profissional que eniteos os seguintes desafios:

* Baixa produtividade industrial do Brasil;

Dificuldade em desenvolver setores mais dinamicos;

Melhoria da qualidade na formagé&o do Engenheirérdducéo.

Os objetivos dessa aula pratica foram:
» Desenvolvimento de um exercicio pratico de caldgl@endimento;
» Agregar a disciplina de CEP | ferramentas que $ifivados no mercado de trabalho;
* Auxiliar os alunos a desenvolverem uma avaliacaoeddimento operacional de um
posto de trabalho, que possa ser aplicada em ds/gépos de atividades industriais
Para desenvolver esse exercicio pratico foranzatibs os computadores do laboratério

de informatica lll.

Fig. 8 — Laboratério de Informética Ill da UGB.

Foi apresentado um video aos alunos para realimararonoandlise e classificar/criticar
as atividades em 3 grupos:
« AD - Atividade Desnecesséaria: E quando o colabaraserce uma atividade que

foge da sua funcado. EX.: Conversa Pessoal;
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+ AP — Atividade Produtiva: E quando o colaboradcgreg sua fungdo. EX.: Cortar
Peixe;
« Al- Atividade Improdutiva: E quando o colaboradotere atividades que agregam
sua funcdo. EX.: Retirar residuos da mesa.
Para execugcdo do exercicio foram necessarios asnseg) materiais pedagogicos de
apoio, como Crondometro (figura 9), Folha de atidem (figura 10) e Folha de

cronometragem (figura 11).

Fig. 9 — Cronbmetro
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Fig. 10 - Folha de atividades
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Fig. 11 - Folha de cronometragem
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Os resultados das classificacfes realizadas plellogsaestéo na tabela abaixo:

RESULTADO DAS CLASSIFIC.&QE]ES

ALUNOS AD AP Al TOTAL

ALUNO 1 13% 57% 30% 100%
ALUNO 2 26% 57% 18% 100%
ALUNO 3 17% 54% 29% 100%
ALUNO 4 18% 71% 12% 100%
ALUNO 5 B% 51% 41% 100%
ALUNO B 10% 74% 16% 100%
ALUNOG 7 3% B1% 16% 100%
ALUNO B 5% B4A% 11% 100%
ALUNO S 4% BA% 12% 100%
ALUNO 10 14% 7% 9% 100%
ALUNO 11 2% 73% 25% 100%
ALUNO 12 13% 58% 29% 100%
ALUNO 13 7% 89% 4% 100%
ALUNO 14 15% 59% 16% 100%
ALUNO 15 5% 92% 3% 100%

O resultado foi uma ocupagdo média de 71% do opergde foi analisado, e 0s
resultados mostram a préatica foi importante pam tgdos pudessem receber um feedback
sobre sua capacidade/habilidade para realizar vom@analise, ou seja, puderam saber o seu
desvio em relacdo a média considerada satisfatoria.

Agregou elementos préticos a disciplina de CEP rhmpveu o envolvimento,
comprometimento, a superacao aos desafios propostos

E um exercicio que podera ser aplicado para outramas, dando continuidade ao
processo de aperfeicoamento com novos videos isesébtatisticas.

Esse trabalho foi desenvolvido pela aluna Michedgi¢ira de Avelar, como tema do seu
Trabalho de Conclusao de Curso, orientado pel@psof Flavio Pires da Silva.

PROCEDIMENTOS
Os alunos do 7° periodo foram incentivados a dedegnem aulas praticas, através da

simulacdo dos processos produtivos e aplicacacot@analise para definicdo da ocupacao

de um posto de trabalho.
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RESULTADOS

O resultado proporcionado por essa aula praticairfgoressionante, devido ao
comportamento exemplar dos alunos em termos deipagdo e engajamento, mas também
devido a dindmica da atividade.

Os trabalhos apresentados tiveram um alto niveludédade. Os alunos ficaram muito
satisfeitos com a dinamismo e os conceitos abosdado

Ressalta-se o incentivo da Coordenacéao do Cursduplervisao da disciplina TCC e do
Professor no Ciclo profissional para que se tenlcarginuidade semestral das praticas de

processos produtivos como trabalhos de conclus&arde.




